Varde Kommune, Udbud af madservice 29. maj 2015

Rammeaftale — Delaftale 2

Neaerveerende Rammeaftale er en integreret del af det samlede annonceringsmateriale.

Rammeaftalen skal ikke udfyldes af tilbudsgiver. Rammeaftalen udfyldes af udbyder i tilfaelde af en
aftaleindgaelse.

Rammeaftale vedr.

§ 1 Parterne
Neerveerende Rammeaftale er indgaet mellem
Ordregiver Leverandor
Varde Kommune Firmanavn
Bytoften 1 Adresse
6800 Varde Postnr. og By
CVR reg. nr.

Rammeaftaleansvarlig:
Rammeaftaleansvarlig:
Direkte tif. nr.

Mobil nr.: Direkte tif.nr.
Mail: Mobil nr.:
Mail:
| det folgende kaldet Ordregiver | det folgende kaldet Leverandgren

§ 2 Rammeaftalegrundiag
Neerveerende Rammeaftale er indgaet efter gennemfart tilbudsindhentning pa baggrund af
Ordregivers annoncering af madservice som offentliggjort i juni 2015.

Rammeaftalen beskriver Ordregivers og Leverandgrens forpligtigelser og rettigheder.
Rammeaftalegrundlaget bestar i prioriteret reekkefglge af:

A. Rammeaftale mellem Leverandgren og Ordregiver, inkl. rammeaftalebilag

B. Annonceringsmateriale med bilag fra ordregiver af dd.mm.aaaa

C. Eventuelle spgrgsmal og svar

D. Eventuelt uddybende materiale, som er narmere aftalt mellem parterne — herunder
eventuelle forstaelsesmeessige praeciseringer anfgrt i referat fra afholdt afklarende mgde

E. Leverandgrens evt. 2. tilbud af dd.mm.aaaa

F. Leveranderens 1. tilbud af dd.mm.aaaa

Leverandgren forpligter sig ved naerveerende Rammeaftale til at levere de i Rammeaftalen naevnte
produkter og ydelser pa de beskrevne vilkar og til de anfgrte priser.

§ 3 Rammeaftalens omfang

Produktion, pakning og udbringning af én hovedret, herunder diseter og gnskekost, til visiterede
borgere som er hjemmeboende, i fuld overensstemmelse med kravene i det samlede
Rammeaftalegrundlag.

Servicelovens § 91 vedrgrende frit valg er gaeldende for neerveerende Rammeaftale. Loven har til
formal at sikre, at borgere i eget hjem, der er visiteret til madservice, har frit leverandegrvalg.
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Leverandgren er sadledes med indgaelse af neervaerende rammeaftale indforstaet med at vaere én
af flere leverandgrer af samme produkter og ydelser.

§ 4 Rammeaftaleperiode

Rammeaftalen geelder fra 1. januar 2016 frem til 31. december 2019.

Aftalen kan herefter forleenges med op til 12 maneder. Forleengelse sker i givet fald pa usendrede
rammeaftalevilkar. Meddelelse herom skal gives til Leverandgren senest seks (6) maneder for
Rammeaftalen udlgber, i modsat fald ophgrer Rammeaftalen uden saerskilt opsigelse.

Ordregiver er berettiget til at opsige rammeaftalen med tre (3) maneders varsel, safremt en
administrativ myndighed, herunder, men ikke begraenset til, Klagenaevnet for udbud, Konkurrence-
og forbrugerstyrelsen eller Europa-Kommissionen eller en dansk eller europeeisk retsinstans
treeffer afgarelse/dom om, at beslutningen om tildeling af Rammeaftalen annulleres eller erklaeres
for uden virkning. Ordregiver er i den forbindelse ikke ansvarlig for driftstab eller andet indirekte tab
i den resterende rammeaftaleperiode. Ordregivers ret til at opsige geelder uanset, at
afgarelsen/dommen ankes.

§ 5 Levering og bestilling

Levering

Der skal foretages levering én gang om ugen pa en hverdag til borgerens adresse, med mindre
andet er aftalt. Levering skal ske mellem 8.00 og 18.00 og aftales med borgeren. Den aftalte
leveringstid ma maksimalt afviges +/- 30 min. Ved stgrre afvigelse skal Leverandgren kontakte
borgeren telefonisk med henblik pa aftale om andret leveringstidspunkt. Der kan i sa fald ikke
faktureres mere end ét udbringningsgebyr.

Hvis borgeren ikke har mulighed for selv at abne daren, udleveres nagle til Leverandgren. Der skal
i sa fald underskrives naglekvittering.

Ved udbringning stiller Leverandgren maden i kaleskabet, hvis borgeren ikke selv er i stand hertil.
Endvidere skal Leverandgren om relevant give vejledning om sidste anvendelsesdato for
madrester fra forudgaende udbringning, opvarmningsmetoder, naeste udbringningsdato samt yde
ngdvendig service med abning af f.eks. fast tillukkede beholdere m.v.

| tilfeelde af papirbaserede bestillingssystemer skal Leverandgren aflevere og modtage
bestillingssedler vedrgrende kommende leveringer.

Safremt der ikke er nogen hjemme til at modtage maden i det aftalte tidsrum, tages maden med
retur. Borgeren kan evt. aftale med en nabo, at denne tager imod maden. Hvis borgeren ikke har
indgaet en aftale eller meldt afbud og ikke abner dgren, skal Leverandgren sgrge for at opna
kontakt med borgeren eller pargrende. Hvis det ikke lykkes at fa& vished om, hvor borgeren
opholder sig fglges proceduren for ankomst til "last dgr” som beskrevet i Indsatskataloget.

Leverandgren er endvidere forpligtet til at melde tilbage til Ordregivers visitation, safremt der
konstateres eller observeres problemer hos borgeren eller gendringer i borgerens behov.

Leverandgren er ansvarlig for karslens planmaessige gennemfgrelse. Den bil, der anvendes til
udbringning af maltiderne, ma ikke benyttes til anden transport, der kan rejse tvivi om den
hygiejniske kvalitet. Det er Leverandgrens ansvar, at bilen altid er rengjort i tilstrackkelig omfang for
forsvarlig transport af maden og er godkendt til formalet.

Det er Leverandgrens ansvar at sikre, at gvrige regler i forhold til transportmiddel overholdes.



Varde Kommune, Udbud af madservice 29. maj 2015

Ved udkgrsel af maden skal de i lovgivningen anfgrte minimums- og maksimumstemperaturer
overholdes.

Ved dgdsfald og akutte indleeggelser ophgrer leveringen samme dag, som Leverandgren
modtager information om dette.

Hvis det som felge af tiimeldinger/afmeldinger generelt bliver ngdvendigt permanent at sendre pa
aftalte leveringstidspunkter, skal nyt leveringstidspunkt varsles overfor borgeren med mindst 8
kalenderdages varsel. Ordregiver skal orienteres ved permanente andringer af oprindeligt aftalte
ruter og leveringstidspunkter.

Fejlbehaeftede leverancer
Forekommer der i en leverance fejl eller mangler, der kan tilskrives Leverandgren, er denne
forpligtet til omgaende - og for egen regning - at foretage omlevering.

Menuplan og bestilling
Leverandgren skal forestd den Igbende praktiske information om madservice til borgerne,
herunder udsendelse af menuplan og bestillingsseddel.

Leverandgrens materiale og menuplan, skal veere malrettet den eeldre borger. Menuplaner/
bestillingssedler skal vaere udformet, sd det er muligt at se, hvilke retter der er egnede til
diabetikere og borgere med hjertekarsygdomme.

Materialet skal veere udformet laeseligt og overskueligt og menuplaner skal Isbende foreligge for 4
uger.

Materialet sendes ud tidligst 4 uger fgr og senest 3 uger for forste leveringsdag. Leverandgren
sgrger selv for at indsamle valgene hos borgerne. Ggr en borger ikke brug af valgmuligheden,
veelger Leverandgren og leverer det antal portioner, som fremgar af bevillingen.

Der skal foretages bestilling maksimalt 14 dage for aftalt levering.
Bestilling skal ske direkte fra den enkelte borger til den valgte Leverander.

Borgeren skal selv kunne foretage til- og framelding og aendring til menu direkte til Leverandagren fx
via telefon, SMS, mail eller online via evt. elektronisk bestillingssystem.

Leverandgren skal sikre, at borgeren far fremsendt en kvittering for den afgivne bestilling saledes,
at det er tydeligt for bade borger og Leverandgr, hvad der er bestilt.

§ 6 Til- og afmeldingsprocedure
Borger skal, med undtagelse ved dedsfald eller ved akut indleeggelse pa sygehus, meddele
afbestilling eller aendring i antallet af portioner senest kl. 12 dagen fagr naeste levering.

Midlertidig eller varigt opher af madservice skal i alle andre tilfeelde opsiges af borger eller
Ordregiver med X dages varsel. Ved pausering ud over 7 dage eller varigt ophgr af madservice
meddelt af borgeren, skal Leverandgren give besked til Visitationen. Hvis borgeren igen gnsker
madservice, skal borgeren henvende sig til visitationen. Leverandegren ma ikke genoptage levering
uden tilsagn fra Ordregiver.
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Ved for sen afmelding fra borger ydes Leverandgren erstatningshonorar med 100 % af normal
takst for den for sent afmeldte leverance, svarende til den bevilgede madservice. Leverandgren
skal kunne dokumentere for sen afbestilling.

Opstart af borgere
Borgere kan tilmeldes ordningen via Ordregiver pa alle hverdage.

Leverandgren vil modtage tilmeldinger, omvisitation og afmeldinger elektronisk via Ordregivers
omsorgssystem. Se naermere i Rammeaftalebilag G, Kommunikation via omsorgssystem
Leverandgren skal starte leverancen pa ferstkommende planlagte kgredag, dog senest 8 dage
efter ny bevilling til borger er modtaget fra Ordregiver. Opstartsdato aftales mellem visitation og
Leverander for hvert enkelte borger.

Ved akutbehov — f.eks. efter udskrivelse fra sygehus — skal det veere muligt at iveerkseette
madservice dagen efter bevilling. Det vil sige, at ydelsen ved akut bestilling og genbestilling far K.
12 pa hverdage, kan leveres senest dagen efter.

Ved akut opstart af madservice, leveres efter menuplan valgt af leverander, indtil farstkommende
planlagte karedag.

Valg af leverandgr

En borger har altid ret til at aendre sit leverandervalg. Z£ndringer i leverandgrvalg gennemfgres ved
borgerens personlige eller skriftlige henvendelse til Ordregiver. Leverandgren bliver varslet skriftligt
med mindst en maneds varsel, eller efter nzermere indgaet aftale mellem Ordregiver og
Leverandgren.

§ 7 Krav til kostens sammensatning og borgernes valgmuligheder
Kosten skal tilretteleegges ud fra de geeldende retningslinjer "Anbefalinger for den danske
institutionskost ”.

Der skal tages hensyn til borgerens alder og ernzeringstilstand, og dermed ogsa den enkeltes
behov. Det skal veere muligt, at bestille forskellige kostformer og dieeter ift. geeldende "Anbefalinger
for den danske institutionskost” samt gnskekost til borgere i den terminale fase jf. § 11.

Menuplanen skal fglge arstiderne, og der skal produceres menuer tilpasset hgjtiderne i
overensstemmelse med nedenstaende oversigt og disse skal vaere indeholdt i prisen pr. portion il
beboer i tilbudslisten).

Hojtid Menu
Mortensaften | And
Juleaften And og ris a la mande

Nytarsaften | Torsk og hamburgerryg

Paskedag Lam

En gang ugentligt tilbydes sakaldt "sendagsmenu”. Denne kan eksempelvis bestd af steg,
koteletter, hamburgerryg mm.

§ 8 Portionsstorrelse
Portionsstgrrelserne skal sikre, at borgeren bliver maet, samt leve op til de ernaeringsmaessige
retningslinier der er beskrevet i "Anbefalinger for den danske institutionskost ”.
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Portionsstarrelserne tilpasses appetitten hos hhv. de raske og de syge/smatspisende og skal tage
hensyn til borgerens alder og ernaeringstilstand, og dermed ogsa den enkeltes behov.

§ 9 Madens ernzeringsindhold og energiprocentfordeling
Det kraeves, at madens naeringsindhold til enhver tid felger gaeldende retningslinjer og falger
"Anbefalinger for den danske institutionskost”.

Det er leverandgrens ansvar at sikre et energiindhold i maltidet, som udger 25 — 35 E% af
borgerens samlede energibehov.

For smatspisende borgere, borgere med behov for konsistenstilpasset kost, samt for borgere pa
anden form for disetkost geelder, at anbefalinger for neeringsstoffer og diaetforeskrifter fglges i
forbindelse med tilberedning af maden.

Ordregiver kan til enhver tid udbede sig ernzeringsberegnede menuplaner og opskrifter. Ordregiver
er til enhver tid berettiget til, uden beregning, at foretage stikprever af produktionen til sikring af
opfyldelsen af kvalitets- og produktionskrav, og Leverandgren er forpligtet til - pa opfordring fra
Ordregiver - at sende prgver pa dagens menu.

Ordregiver er til enhver tid berettiget til at foretage en kostanalyse, som fodevareregionen
udarbejder. Lever kostanalysen ikke op til kravene i energifordelingen i hovedretten, skal
Ordregiver forelaegge undersggelserne for Leverandgren. Leverandgren far inden for en periode
pa 1 md. (30 kalenderdage) fra Ordregivers meddelelse om den manglende opfyldelse,
muligheden for at forbedre kosten, inden der foretages en ny kostanalyse. Lever Leverandgren
fortsat ikke op til kravene, vil Ordregiver kunne kraeve refusion af de maltider, som ikke har levet op
til kravene med tilbagevirkende kraft.

§ 10 Variation i menuplanen

Variationen skal tage hgjde for borgernes praeferencer og sikre valgmuligheder som beskrevet i
Annonceringsbetingelsernes afsnit 1.2. Desuden geelder det for de enkelte maltider, at de skal
veere veltillavede og for maltiderne under ét geelder det, at de skal vaere varierede, samt at maden
fremmer spiselysten.

Menuerne skal tage udgangspunkt i saesonvarer og arstiderne, og menuplanen skal
sammensaettes af primaert traditionelle retter, men med hensyntagen til nye gnsker fra brugerne.
Bade aldre og yngre menneskers gnsker til kost og madtraditioner skal tilgodeses

§ 11 Diseter og onskekost

Det er et krav, at Leverandgren kan levere tilpassede kostformer, diseter, herunder lazegeordinerede
dieeter, samt gnskekost til borgere i den terminale fase. Se neermere herom i "Anbefalinger for den
danske institutionskost”.

§ 12 Hygiejne og egenkontrol samt kvalitetskontrol i gvrigt
Det er Leverandgrens ansvar at leve op til de til enhver tid gaeldende regler for hygiejne og
egenkontrol.

Leverandgren er forpligtet til at kontakte Ordregiver, hvis der opstar forhold af betydning for
gennemfarelsen af leverancer eller forhold, som p& nogen made vil kunne pavirke Ordregivers
forventede eller faktisk forsvarlige opfyldelse af forpligtelser overfor malgruppen.
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Ordregiver er til enhver tid berettiget til — uden beregning — at foretage stikpraver af produktionen til
sikring af opfyldelsen af kvalitets- og produktionskrav, og Leveranderen er forpligtet til — pa
opfordring fra Ordregiver — at sende prgver pa dagens menu.

Ordregiver er til enhver tid berettiget til at aflaagge uanmeldt kontrolbesag hos Leverandgren for at
konstatere, om produktion og udbringning foretages i overensstemmelse med rammeaftalen.

§ 13 Krav til maerkning
Alle feerdigpakkede fgdevarer SKAL vaere meaerket jf. de til enhver tid geeldende nationale regler og
EU-lovgivning og -direktiver.

Alle relevante informationer skal fremga pa dansk og udformningen skal leve op til den til enhver
tid geeldende lovgivning i Danmark og i EU.

Meerkningsoplysningerne skal vaere anbragt pa feerdigpakningen eller pa en vedhaeftet etiket.

Dog skal nedenstaende oplysninger ALTID anfegres pa den yderste emballage:

» Producentens navn og autorisationsnummer

» Varens navn og oprindelsesland/produktionssted

» Produktionsdato- og tidspunkt. Safremt dette ikke fremgar af meerkning/etiket, skal det
fremga af produktdatablad

» Alle ingredienser og naeringsindhold i henhold til lovgivningen

» Energiprocentfordeling. Safremt dette ikke fremgar af meerkning/etiket, skal det fremga af
produktdatablad

» Holdbarhedsdato

Folgeseddel
Der skal med alle leverancer fglge en fglgeseddel til borgeren, med angivelse af hvad der er

bestilt, og hvad der er leveret.

§ 14 Krav til produkterne

Alle produkter der benyttes til produktionen af maltidet skal leve op til den til enhver tid gaeldende
lovgivning. Safremt der ikke forefindes EU-regler pa et produktomrade, skal produkterne leve op til
de til enhver tid geeldende krav i dansk lovgivning. Derudover skal alle produkter leve op til
eventuelt skeerpede krav som fglge af naervaerende annonceringsmateriale.

Det vand der benyttes til vask/skylning af frugt og grent, herunder bade friske og forbehandlede
produkter, skal leve op til drikkevandskvalitetsnormerne i Danmark.

§ 15 Krav til emballage
Emballagen skal pa sikkerhedsmaessig forsvarlig vis kunne tale opvarmning i bade mikrobglgeovn
og almindelig ovn.

Emballagen skal veaere brugervenlig for eeldre og handicappede, og saledes veere specielt egnet til
f.eks. gigtsvage fingre eller synshandicappede. Maden skal leveres i enkeltportioner, der er
anrettet saledes, at de enkelte komponenter ikke flyder sammen. Emballagen skal endvidere vaere
godkendt til fedevarer.

Emballagen, der benyttes til indpakning skal vaere PVC-fri, og ma i evrigt ikke indeholde midler,
som er optaget pa EU’s og/eller Miljgstyrelsens lister over ugnskede kemikalier og skal til enhver
tid leve op til geeldende lovgivning.
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Emballage benyttet til indpakning af fedevarer, herunder plastfolie med overfladetryk, metaldaser
med lakeret inderside, plastlaminat med metallag m.f., skal overholde kravene beskrevet i
Fodevareministeriets Bekendtgarelse nr. 1215 af 18. december 2000.

Produkterne skal vaere pakket i levnedsmiddelgodkendte folier/poser, der er modstandsdygtige
overfor varmebehandling til 90° C i fem timer (alternativt til 100°C ved varmebehandling i ovn) med
efterfelgende nedkeling til 2° C. Emballagen skal overholde EU-kommissionens direktiver.

Dokumentation pa alle krav skal kunne tilvejebringes, safremt udbyder udtrykker gnske herom.

§ 16 Service overfor borgerne
Ansatte, der har kontakt med borgere, skal
e beere synlig legitimation,
¢ opfylde almindeligt anerkendte krav og forventninger til etik, hvad angar optraeden (takt og
tone) og pakleedning,
e kunne ggre sig forstaeligt pa dansk (bade i skrift og tale) eller udfare opgaverne sammen
med en person, som kan det.

Leverandgren er forpligtet til at observere og gjeblikkeligt meddele om abenlyse
uhensigtsmaessigheder hos borgeren eller i dennes omgivelser.

Leverandgren og dennes medarbejder ma ikke modtage gaver, penge o.l. fra borgerne, ligesom
Leverandgren og dennes medarbejdere ikke ma lane penge af borgerne.

§ 17 Brugerundersggelser
Ordregiver gennemfgrer repreesentative brugerundersggelser, hvor der vil blive lagt vaegt pa de
bergrte borgeres oplevelse af faglgende overordnede kriterier:

e Borgerens oplevelse af variation i menusammensastningen.

e Borgerens oplevelse af om de tilbudte retter er i overensstemmelse med deres madkultur.

e Borgerens oplevelse af leverandgrens kommunikation, imgdekommenhed, hjaelpsomhed
og efterlevelse af aftaler.

Borgerens oplevelse af madens sensoriske kvalitet, fgr og efter opvarmning.

Borgeren oplevelse af emballagens handterbarhed (kun for borgere i eget hjem)

Borgerens oplevelse af bestillingsform og system.

Borgerens overordnede oplevelse af Madservice.

Ordregiver foretager brugerundersggelsen. Det foregar via et udleveret spgrgeskema
indeholdende spgrgsmal, der relaterer sig til ovenstaende kriterier. Skemaet kan borgeren udfylde
alene eller med hjeelp fra pargrende og/eller plejepersonale. | enkelte tilfeelde, kan det af Varde
Kommune vurderes ngdvendigt, at foretage en brugertilfredshedsundersggelse via samtale.

Nar undersggelsen er foretaget, vil der blive udarbejdet en samlet opgarelse over besvarelserne,
og resultaterne herfra vil indga i en dialog om evt. tilpasning og udvikling af maden.

Resultaterne af brugerundersggelsen vil blive offentliggjort og internt behandlet

Leverandaren er forpligtet til at indga i dialog om, og til at rette op pa utilfredsstillende forhold, der,
jf. undersggelsen, har fort til en tilfredshed pa under 80 % samlet eller under 80 % pr. delemne i
brugerundersggelsen. Leverandgren skal, senest én uge efter modtagelse af meddelelse om det
utilfredsstillende forhold, aflevere en skriftlig redeggrelse til Ordregiver indeholdende en tids- og
handleplan for genopretning af det eller de specifikke forhold. Det eller de specifikke forhold skal
veere genoprettet senest én maned (30 kalenderdage) regnet fra dagen efter leverandgrens
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fremlaeggelse af skriftlig redegerelse, med mindre Ordregiver har accepteret anden tidsfrist for
genopretning.

Forste undersggelse foretages cirka et halvt ar efter opstart. Yderligere brugerundersggelser
foretages pa et tidspunkt efter Ordregivers valg, dog tidligst efter 30 kalenderdage jf. ovenstaende.

Hvis der er en samlet tilfredshed pa mindre end 80 procent i to pa hinanden foretagne
undersggelser, er det at betragte som vaesentlig misligholdelse.

§ 18 Krav til arbejdsklausuler

Ansatte hos Leverandgren samt hos Leverandgrens eventuelle underleverandgrer (herunder
underleverandgrer i flere led) som medvirker til at opfylde Rammeaftalen, skal veere sikret lgn
(herunder seerlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end
dem, der gaelder for arbejde af samme art inden for vedkommende fag eller industri pa den egn,
hvor arbejdet udfares,

e i henhold til kollektiv overenskomst eller anden anerkendt forhandlingsform mellem
arbejdsgiver- og arbejderorganisationer, der repraesenterer en vaesentlig del af henholdsvis
arbejdsgiverne og arbejderne i vedkommende fag eller industri; eller

e i henhold til voldgiftskendelse; eller

e i henhold til nationale love eller administrative forskrifter

jf. ILO-konvention nr. 94.

Overholder Leverandgren ikke ovennaevnte krav, og medfgrer dette et berettiget krav pa yderligere
lon fra arbejdstagerne, kan Ordregiver tilbageholde vederlag til Leverandgren med henblik pa at
sikre arbejdstagerne de neaevnte ansaettelsesvilkar.

Leverandgren ifalder bod ved overtraedelse af ovennzevnte krav. Boden pr. pabegyndt ugedag
andrager DKK. 1.000, dog minimum DKK. 5.000 pr. overtraedelse, indtil overtraedelsen er bragt til
ophar. Belgbet kan modregnes i Leverandgrens vederlag.

Leverandgrens eller dennes underleverandgrers vaesentlige overtraedelser af ovennaevnte krav vil
altid berettige Ordregiver til at ophaeve Rammeaftalen helt eller delvist. Ifalder Leveranderen
ovenstaende sanktioner eller andre misligholdelsesbefgjelser, fritages denne ikke for pligten til at
opfylde Rammeaftalen.

Ordregiver kan til enhver tid udbede sig relevant dokumentation for, at len- og arbejdsvilkar for
arbejdstagerne lever op til denne forpligtelse. Leverandgren skal, efter skriftligt pakrav, fremskaffe
relevant dokumentation fra savel egne som eventuelle underleverandgrers arbejdstagere.
Dokumentationen skal veere Ordregiver i heende senest fem arbejdsdage efter pakravets
modtagelse. Relevant dokumentation kan feks. veere Ionsedler, Ignregnskab
ansaettelseskontrakter eller ansaettelsesbeviser.

§ 19 Priser
Der henvises til de af Leverandgren oplyste priser i Rammeaftalebilag B, Tilbudsliste — Delaftale 2
af den dd.mm.2015.

§ 20 Prisregulering
Priserne er faste i 12 maneder regnet fra Rammeaftalens start.

Herefter kan der ske dokumenterede prisreguleringer én gang arligt.
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Farste prisregulering kan ske med virkning fra den 1. januar 2017 svarende til udviklingen fra den
1. juni 2015 til den 1. november 2016.

Anden prisregulering kan ske med virkning fra den 1. januar 2018 svarende til udviklingen fra den
1. november 2016 til den 1. november 2017. Og sa fremdeles.

Priserne kan reguleres i henhold til udviklingen i Danmarks Statistiks nettoprisindeks.

Prisregulering sker pa leverandgrens foranledning ved meddelelse af indekstal og den procentvise
regulering, der gnskes foretaget. Safremt prisreguleringen vedrarer lovgivningsmaessigt fastsatte
afgiftseendringer, skal dokumentation for afgiftseendringerne fremsendes.

Prisreguleringer skal meddeles udbyder senest 30 dage for ikrafttreeden og sendes til Varde
Kommune, Indkgbskontoret.

§ 21 Fakturering
Faktura skal gebyrfrit fremsendes elektronisk, jf. LBK nr. 798 af 28. juni 2007 om offentlige
betalinger mv. Elektronisk faktura skal udarbejdes i det feellesoffentlige format OIOUBL.

Fakturering skal ske manedsvis bagud, saledes at regningen omfatter den foregaende
(kalender)maned.

Faktura fremsendes til det af ordregiver oplyste EAN-nummer.

Leverandgren skal via sit bestillings- og faktureringssystem sikre en korrekt og effektiv afregning
mellem Ordregiver og Leverandgren, herunder sikre leveringen af den fornadne dokumentation for
leverede maltider.

Leverandgrens bestillings- og faktureringssystem skal kunne tilvejebringe Ordregiver alle relevante
oplysninger, som er nadvendige for opkreevning af egenbetaling hos Ordregivers borgere.

Leverandgren skal fremsende en specifikation af, hvad der reelt opkreeves betaling for. Denne
specifikation skal veere opdelt pa hver enkelt borger. Borgeren kan uden beregning anmode om en
personlig oversigt over leverede maltider.

Med mindre andet fremgar af neervaerende aftale, kan der alene faktureres for faktisk bestilte og
leverede retter.

Fakturaer skal som minimum indeholde fglgende oplysninger:

EAN-lokationsnummer pa den enhed hos ordregiver, som skal modtage fakturaen
Ordregiverens ordre-/rekvisitionsnummer

Rekvirent

Antal maltider samt kosttyper

Fakturabelgb

Leverandgrens CVR-nummer

Ovennaevnte specifikation af leverancer (evt. som bilag)

Ordregiver er berettiget til at udskyde betalingen, hvis faktura ikke modtages elektronisk, eller hvis
ovenstaende oplysninger mangler.
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§ 22 Betaling
Betalingsbetingelse er 30 dage fra korrekt modtaget faktura.

Der betales alene for leverede hovedretter, idet der dog geelder folgende undtagelser:

Dgdsfald, indleeggelser mv.:
Ved dadsfald opherer madservice samme dag. Der afregnes for allerede bestilte portioner.

Ved akutte indlaeggelser, saettes leverancen af mad i bero fra den dag Leverandgren oplyses om
indleeggelsen fra pargrende eller Ordregiver. Leverandgren vil modtage betaling for allerede
bestilte portioner.

§ 23 Offentlige pabud

Leverandgren er forpligtet til at overholde alle direktiver, love, bekendtggrelser, myndighedskrav
og regler/pabud geeldende for en tilbudt vare og ydelse savel pa tidspunktet for indgaelse af
Rammeaftalen som i Rammeaftaleperioden.

Overtreedelser af offentlige pabud vil blive betragtet som vaesentlig misligholdelse.

§ 24 Miljo
Leverandgren garanterer, at alt hvad der bliver leveret under naerveerende Rammeaftale opfylder
de til en hver tid geeldende miljgregler, -love, -bekendtgarelser, EU-direktiver mv.

P& forlangende skal Leverandgren fremsende dokumentation for produkternes miljgmaessige
egenskaber, saledes at Ordregiver kan foretage en miljgvurdering af produktet. Leverandgrens
udgifter i den forbindelse er Ordregiver uvedkommende.

§ 25 Etik og socialt ansvar
Ordregiver forudseetter, at Leverandgren og dennes underleverandgrer overholder internationale
konventioner tiltradt af Danmark, herunder falgende grundleeggende ILO-konventioner:
¢ Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)
e Ingen diskrimination i ansaettelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111)
e Mindstealder for adgang til beskeeftigelse samt forbud mod og omgéaende indsats til
afskaffelse af de vaerste former for bagrnearbejde (ILO-konvention nr. 138 og 182)
e Sikkert og sundt arbejdsmiljg (ILO-konvention nr. 155)
¢ Organisationsfrined og ret til kollektive forhandlinger (ILO-konvention nr. 87, 98 og 135)
inden for rammerne af gaeldende lovgivning

Det forudseettes endvidere, at Leveranderen og dennes underleverandaerer respekterer
grundlzeggende menneskerettigheder, herunder lever op til FN's menneskerettighedserklaering og
Den Europeeiske Menneskerettighedskonvention.

Hvis Ordregiver bliver bekendt med, at leverandgren eller dennes underleverandgrer ikke lever op
til foranstaende bestemmelser, er Leverandgren forpligtet til at opfylde Rammeaftalen med et
tilsvarende produkt, som opfylder Rammeaftalen krav til produktet. Leverandgrens eventuelle
omkostninger forbundet hermed er Ordregiver uvedkommende.

Manglende overholdelse af bestemmelser i denne klausul betragtes som vaesentlig misligholdelse
af Rammeaftalen.
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§ 26 Sikkerhed og arbejdsmiljo

Leverandgren skal sgrge for sikkerheden ved produktion ved at sikre, at udstyr, som er omfattet af
tienesteyderens arbejdsopgaver, er i sikkerhedsmaessig forsvarlig stand og at Leverandgrens
arbejde, maskiner, redskaber, veerkigj, materialer mv. ikke udger en sikkerhedsrisiko.

Leverandgren skal sikre, at arbejdsopgaverne udferes i overensstemmelse med geeldende
arbejdsmiljg-, sundheds- og sikkerhedsforskrifter.

§ 27 Leverandorens ledelse og personale

Leverandgren skal til enhver tid kunne dokumentere, at der er relevante kokkenfaglige
kompetencer til stede. Ved relevante keokkenfaglige kompetencer forstds medarbejdere og/eller
ledere med uddannelse, der er dokumenteret kompetencegivende til at kunne planlaegge og
beregne kost til savel raske som syge mennesker.

Leverandgren skal sgrge for, at der i den kekkenfaglige ledelse under hele rammeaftaleperioden
er personale med minimum samme eller tilsvarende faglige uddannelse som ved rammeaftalens
indgaelse.

Leverandgrens medarbejdere skal optraede pa passende made i forhold til lokaliteterne,
opgavernes karakter og brugerne, herunder veere passende paklaedt og veere velsoigneret mv.

Leverandgrens personale ma ikke veere pavirket af alkohol eller lignende ved arbejdstidens
begyndelse og heller ikke indtage alkohol eller lignende i arbejdstiden.

§ 28 Social klausul
Leveranderen er forpligtet til at indgd i en konstruktiv dialog med Ordregivers jobcenter om
mulighederne for etablering af afpr@gvningsforlgb mv.

Leverandgren forventes endvidere i relevant omfang at uddanne elever indenfor
ernaeringsomradet.

§ 29 Henvendelser, klager m.m.

Alle henvendelser fra presse, naboer og offentlige myndigheder samt alle klager over
leverandgrens varetagelse af opgaverne, skal Leverandgren videresende til Ordregiver hurtigst
muligt og senest indenfor et dggn efter modtagelsen.

§ 30 Kontakt mellem parterne
Parterne afstemmer i forbindelse med indgaelse af Rammeaftalen, hvem der udpeges som faste
kontaktpersoner.

Safremt der matte opsta spgrgsmal til Rammeaftalen, skal alle spargsmal rettes til Ordregivers
indkabskontor.

Parterne kan individuelt tage initiativ til en feelles evaluering af samarbejdet mellem Leverandgr og
Ordregiver.

Herudover er Leverandgren forpligtet til, med henblik pa udvikling og evaluering af samarbejdet, at
deltage konstruktivt i dialogbaserede mader 2 gange arligt mellem Ordregiver og Leverandgr.
Leverandgren honoreres ikke seerskilt for at deltage i disse mgder. Ordregiver udarbejder i

relevant omfang beslutningsreferater fra maderne.
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§ 31 Samarbejde med de parerende
Leverandgren skal respektere borgerens gnske om inddragelse eller udelukkelse af borgerens
pargrende under hensyn til borgerens samtykke.

§ 32 Strejker og lockout
| forbindelse med strejker og lockout m.v. skal Leverandgren straks s@ge friholdelseserklaering hos
de relevante organisationer, i det omfang forholdet bergrer livsvigtige funktioner.

§ 33 Garanti og reklamation
Hvor intet andet er anfert, geelder kabelovens reklamations- og ansvarsregler.

Leverandgrens almindelige salgs- og leveringsbetingelser finder ikke anvendelse i forhold il
leverancer foretaget i henhold til neervaerende Rammeatftale.

§ 34 Underleverandgrer
Ordregiver skal godkende anvendelsen af underleverandgrer, dog ikke ravareleverandgrer.

Hvis Leverandgren anvender underleverandgrer til opfyldelsen af Rammeaftalen, garanterer
Leverandgren for opfyldelsen af Rammeaftalen i samme omfang, som hvis Leverandgren selv
havde udfert leverancen.

§ 35 Erstatning og forsikring

Leverandgren er forpligtet til at tegne og betale de for branchen sesedvanlige
erhvervsansvarsforsikringer inklusiv produktansvarsforsikring, der sikrer medarbejdere, borgere og
Ordregiver mod skader og andet tab opstaet ved Leverandgrens handlinger eller undladelser.
Leverandgren skal pa anmodning dokumentere, at forsikringerne er i kraft og overgive Ordregiver
kopi af forsikringspolicer samt kvittering for preemiens betaling.

Leverandgren er - efter dansk rets almindelige erstatningsregler - ansvarlig for enhver person- og
tingskade, herunder ogsa erhvervs- og produktansvar samt handelige skader, som matte opsta i
forbindelse med de af Rammeaftalen omfattede produkter og sideprodukter samt ydelser.

Leverandaren er forpligtet til at tegne erhvervs- og produktansvarsforsikring og opretholde sadan
forsikring i hele rammeaftaleperioden. Daekningen skal for hver forsikringsbegivenhed mindst
daekke op til 10.000.000 kr. for personskade og 5.000.000 kr. for tingskade.

Leverandgrens eventuelle regreskrav overfor underleverander er Ordregiver uvedkommende.

§ 36 Opfyldelseshindringer, herunder force majeure

| tilfeelde af force majeure, som defineret i kgbeloven, herunder ogsa strejke og lockout, som
forhindrer Rammeaftalens opfyldelse, bortfalder parternes forpligtigelser i det omfang og sa leenge
force majeure er til stede.

Den af parterne, der gnsker at paberdbe sig force majeure, skal give den anden part skriftlig
meddelelse herom, sa snart force majeure kendes eller konstateres, medmindre force majeure i
sig selv umuligggr meddelelsen.

Hvis force majeure er af en sadan karakter eller har en sadan varighed, at Rammeaftalens

endelige opfyldelse ma anses for umulig, er begge parter berettiget til at haeve Rammeaftalen,
uden at der kan ggres krav geeldende over for den anden part.
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§ 37 Misligholdelse
Som misligholdelse betragtes enhver tilsideseettelse af Leveranderens forpligtigelser, dvs. en
hvilken som helst mangel, forsinkelse, fejlleverance mv.

Foreligger der misligholdelse, skal Leverandgren uden ugrundet ophold meddele Ordregiver dette
samt underrette Ordregiver om, hvad der vil blive gjort for at afhjaelpe misligholdelsen og for at
undga tilsvarende misligholdelser i fremtiden.

Dersom Leverandgren gentagne gange ger sig skyldig i misligholdelse, jf. ovenstaende, betragtes
dette som vaesentlig misligholdelse. Desuden betragtes falgende forhold altid som veesentlig
misligholdelse:
e Manglende overholdelse af bestemmelserne om etik og socialt ansvar jf. § 25
e Overtraedelse af offentlige pabud jf. § 23
¢ Konkurs, betalingsvanskeligheder, insolvens, betalingsstandsning, likvidation, abning og
forhandling om akkord eller vaesentligt forringede skonomiske forhold i gvrigt. Hvis boet har
ret til at indtreede i Rammeaftalen en i medfar af konkurslovens bestemmelser, skal boet
efter forespgrgsel inden fem arbejdsdage give skriftig meddelelse om, hvorvidt boet vil
indtraede
e Overtreedelse af leverandgrens loyalitetsforpligtelser, herunder sin tavshedsforpligtelse jf. §
40
e Manglende opfyldelse af krav om min. 80 % brugertilfredshed ved 2 eller flere pa hinanden
folgende tilfredshedsundersagelser jf. § 17
¢ Manglende overholdelse af krav om erneeringsindhold og energiprocentfordeling jf. § 9 ved
2 eller flere pa hinanden fglgende malinger
e Manglende overholdelse af krav om arbejdsklausuler, jf. § 18
e Manglende overholdelse af kravet om godkendelse af underleverandgrer, jf. § 34
e Overdragelse af rettigheder, forpligtelser og fordringer mv. jf. § 42

§ 38 Misligholdelsesbefajelser
Ordregiver kan stille krav til den made, hvorpa en konstateret misligholdelse skal bringes til ophgr,
og de skridt, der skal tages for at undga tilsvarende misligholdelse fremover.

Vaesentlig misligholdelse berettiger Ordregiver til at ophaeve Rammeaftalen uden varsel.

| gvrigt er Leverandgren ansvarlig efter dansk rets almindelige regler om misligholdelse, herunder
reglerne om forholdsmaessigt afslag, deekningskgb, erstatningsansvar mv. Det forudseettes, at
reglerne herom kan bringes i anvendelse samtidig, saledes at betaling af erstatning, daekningskab,
forholdsmaessigt afslag mv. ikke udelukker hinanden.

§ 39 Lovvalg og afgerelse af tvister
Neaerveerende Rammeaftale er undergivet dansk ret.

Alle tvister — herunder ethvert spgrgsmal om forstaelse og fortolkningen af Rammeaftalen, dens
indhold, omfang, opher eller opfyldelse — skal sa vidt muligt Ieses mellem parterne i mindelighed.
Kan parterne ikke blive enige, skal der inddrages en uvildig meegler til Igsning af tvisten. Udgiften
til maegleren afholdes af parterne i feellesskab, medmindre meegleren fastslar, at arsagen til
konflikten hovedsageligt kan tillaeagges den ene part.

Huvis tvisten ikke kan Igses gennem parternes forhandling eller ved meegling, kan hver part kreeve

tvisten indbragt for domstolene til padgmmelse efter dansk lov. Veernetinget er Ordregivers
retskreds.
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§ 40 Tavshedspligt og offentliggorelse af Rammeaftalen
Neerveerende Rammeaftale er fortrolig, og kan hverken helt eller delvist offentliggares uden, at
parterne pa forhand og skriftligt har aftalt, hvad der kan/skal offentliggares.

Ovenstaende bestemmelse geelder ikke, hvis tredjemand forlanger og far medhold i begeering om
aktindsigt i hele/dele af Rammeaftalen i henhold til Forvaltningslovens eller Offentlighedslovens
almindelige regler om aktindsigt.

Ved Rammeaftalens indgaelse skal der, hvis én af parterne ensker en offentliggerelse af
Rammeaftalen, udarbejdes en feelles pressemeddelelse.

Ved eventuelle senere udtalelser til pressen om det af Rammeaftalen omfattede, skal modparten
orienteres om udtalelserne, inden udsendelse foretages.

Leverandgren og dennes ansatte er forpligtet til at bevare absolut tavshed over for tredjemand om
denne Rammeaftales indhold. Dette geelder ogsa efter Rammeaftalens udigb.

Det fglger af straffeloven, at private der udfarer opgaver efter aftale med en offentlig myndighed, er
palagt tavshedspligt med hensyn til fortrolige oplysninger som den private bliver bekendt med
gennem lgsningen af opgaven. Denne tavshedspligt er af samme omfang som den tavshedspligt,
der geelder for offentlige ansatte i henhold til forvaltningsloven. Medarbejdere, der udfgrer opgaver
for Ordregiver, er derfor underlagt tavshedspligt. Tavshedspligten geelder ogsa efter
ansaettelsesforholdets ophar.

§ 41 Behandling af personoplysninger
Leverandgren skal garantere, at al behandling af persondata lever op til den til enhver tid
geeldende lovgivning.

Leverandgren skal pa anmodning give Ordregiver tilstraekkelige oplysninger til at kunne vurdere,
hvorvidt de tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger er truffet.

§ 42 Overdragelse af rettigheder, forpligtelser og fordringer

Leverandarens rettigheder og forpligtigelser i henhold til denne Rammeaftale kan hverken i fuldt
omfang eller kun delvist overlades til anden/andre leverandgrer uden forudgaende skriftlig aftale
med Ordregiver.

Leverandgren kan ikke overdrage, selge eller optage lan pa grundlag af de krav, som
Leverandgren har ifglge Rammeaftalen med tilhgrende bilag.

Overtreedelse af bestemmelser i dette afsnit vil blive betragtet som vaesentlig misligholdelse.

§ 43 Rammeaftaleaendringer
Neerveerende Rammeaftale, herunder bilag til Rammeaftalen, kan kun aendres ved skriftlig aftale
mellem Ordregiver og Leverandgren, idet aendringer i Kvalitetsstandarder dog til enhver tid skal
accepteres og implementeres.

@vrige indfgrte eendringer, der ikke ma forrykke annonceringsgrundlaget vaesentligt, skal fremga af
endringsmeddelelser, underskrevet af begge parter.

Det er et vilkar, at eendringer af Rammeaftalen, der medferer dokumenterbare aendringer i de
geeldende enhedspriser pa +/- 3 % eller derunder, skal implementeres umiddelbart. A£ndringer, der
medferer dokumenterbare aendringer af de geeldende enhedspriser pa over 3 %, skal veere fuldt
implementeret efter et varsel pa tre maneder.
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| relation til gkonomiske vilkar og konsekvenser af aendringer kan Rammeaftalens parter forlange
forhandling om regulering af betaling som faglger af tilpasninger i op- eller nedadgaende retning,
forudsat forholdene er dokumenterbare i relation til en eventuel fordyrelse eller formindskelse af
Leverandgrens udgifter.

§ 44 Underskrift
Naerveerende Rammeaftale underskrives i to eksemplarer, hvoraf hver part modtager et eksemplar.

Dato: Dato:

Leverandgren: Varde Kommune:
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